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CONCEP

WELCOME TO THE CITY

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung
von Heaven0711, urbanHUB und Loft26.

1. Geltungsbereich Allgemeine Geschéftsbedingungen

1.1.

1.2.

1.3.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten fir
samtliche Vertrdge zwischen uns, der Platingroup GmbH, und dem jeweili-
gen Kunden (zusammen ,Vertragsparteien“) Uber die zeitlich befristete
Uberlassung von Heaven0711, urbanHUB und Loft26 (,Réumlichkeiten®)
sowie fiir alle damit zusammenhéngenden Leistungen und Lieferungen von
uns sowie unseren Lieferanten, insbesondere liber Speisen und Getranke
(zusammen nachstehend ,Veranstaltung").

Anderungen oder Ergénzungen sowie entgegenstehende oder von unseren
AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir
ihnen zumindest in Textform (E-Mail) ausdricklich zugestimmt haben. Un-
sere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
von unseren AGB abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden die von
uns geschuldeten Leistungen vorbehaltslos ausfiihren.

Unsere AGB gelten nur gegenlber Unternehmen im Sinne von § 14 Abs. 1
BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder einem 6&ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen.

2. Vertragsschluss / Vertragsgegenstand / Hohere Gewalt

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Unsere Angebote sind grundsatzlich freibleibend (unverbindlich) sofern wir
es in unserem Angebot nicht anders angegeben haben. Vor einer Auftrags-
bestatigung sind wir jederzeit berechtigt, die angefragten Raumlichkeiten an-
derweitig zu vermieten. Ein Vertrag kommt in diesem Fall erst mit unserer
Auftragsbestatigung zumindest in Textform zustande. Unterbreiten wir ein
verbindliches Angebot, sehen wir uns hieran 4 Wochen gebunden, sofern
nicht im Angebot eine abweichende Bindungsfrist aufgefiihrt ist.

Wir raumen dem Kunden fir die in der Auftragsbestatigung aufgefihrte
Dauer gegen die vereinbarte Vergltung die Mdglichkeit ein, Raumlichkeiten,
die darin befindlichen Einrichtungsgegenstanden und sonstige Ausstattung
geman Ziffer 2.3. zu dem festgelegten Zweck sowie mit der gebuchten bzw.
der von uns gestatteten tatsachlichen Personenzahl zu nutzen. Sofern wir
einer hoheren Personenanzahl oder einer langeren Dauer der Nutzung zu-
stimmen, ist diese weitergehende Nutzung entsprechend den Festlegungen
im Angebot von dem Kunden gemaR Ziffer 3 zu vergiten.

Bei entsprechender Vereinbarung stellen wir als weitere Vertragsleistung
dem Kunden im Rahmen der Nutzung der Raumlichkeiten insbesondere
technisches Equipment, Moblierung, Catering, Getrankelieferungen oder
sonstige Verpflegung im vereinbarten Umfang zu der im Angebot aufgefiihr-
ten Vergutung zur Verfligung.

Solange wir (i) durch behérdliches Eingreifen, (ii) gesetzliche Verbote, (iii)
durch Energieversorgungs- oder Betriebsstérungen oder (iv) Naturkatastro-
phen (zusammen ,,héhere Gewalt*) oder sonstige von uns nicht zu vertre-
tende Ereignisse behindert sind, gelten Liefer- und Leistungsfristen flr die
Dauer der Ausfallzeit als keine Pflichtverletzung. Wir teilen dem Kunden der-
artige Behinderungen und ihre voraussichtliche Dauer unverziglich mit.
Dauert die hdhere Gewalt langer als die vereinbarte Nutzungszeit an, wer-
den beide Parteien von ihren Leistungspflichten frei. Weitere Rechte des
Kunden, insbesondere die Geltendmachung von Schadensersatzanspri-
chen, sind ausgeschlossen. Eine bereits geleistete Zahlung des Kunden wird
von uns erstattet.

3. Vergiitung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung / Zuriickbehaltungs-
rechte

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Der Kunde ist verpflichtet als Vergltung mindestens die in der Auftragsbe-
statigung fir die anfanglich angemeldete Personenzahl aufgefiihrte oder die
nach der gemaR Ziffer 7.1 Satz 1 mitgeteilten Teilnehmerzahl sich berech-
nende Vergitung (Basisraum-Fee) zu zahlen. Dies gilt auch fiir in Verbin-
dung mit der Nutzung der Raumlichkeiten stehenden und vom Kunden ver-
anlassten Leistungen sowie Auslagen von uns gegeniber Dritten, wie ins-
besondere flir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Stimmen wir einer Nutzung der Raumlichkeiten mit mehr Teilnehmern und
einer langerer Veranstaltungsdauer zu, ist fir die Berechnung der vom Kun-
den zu leistenden Vergiitung (Raum-Fee) die am Tag der Nutzung tatsach-
lich erfasste Teilnehmeranzahl und Nutzungszeit pro angefangene Stunde
mafgeblich — sofern nicht eine andere Zweiteinheit vereinbart wurde.

Die vereinbarte Raumstellung und Platzierung der Einrichtungsgegenstande
in den Raumlichkeiten ist bindend. Wird vor Ort zu dem Veranstaltungszeit-
punkt eine Anderung gewiinscht, berechnen wir eine Servicepauschale von
€ 250,-.

Business-Lunch-Buchungen (Mittagstisch/Urban-Buffet und ein Softdrink)
sind gemaf Auftragsbestatigung in der Vergltung pro Teilnehmer enthalten.
Dariiber hinaus anfallender Verzehr, alkoholische Getranke oder sonstige
Extras werden nach Verbrauch zzgl. 15% Service-Fee auf den Bruttorech-
nungsbetrag berechnet. Sofern der Kunde mit uns vereinbart eigene Spei-
sen und Getranke mitzubringen, ist hierfir an uns das in der Auftragsbesta-
tigung aufgefiihrte Korkgeld zu bezahlen.

3.5. Alle Vergutungsbetrage wie insbesondere (Basis)Raum-Fee, Service-Fee,
Entschadigungspauschale, Korkgeld, Servicepauschale und sonstige Kos-
ten verstehen sich netto, zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

3.6. Unsere Rechnungen Uber die Vergitungsbetrage gemafl Ziffer 3.5. sind
nach Ende des Nutzungsraum/der Veranstaltung mit Zugang beim Kunden
zur Zahlung fallig und innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zu begleichen.

3.7. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
anspriche rechtskraftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.

3.8. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, als die Gegenfor-
derung, auf die er das Zuriickbehaltungsrecht stitzt, unbestritten, rechtskraf-
tig festgestellt oder entscheidungsreif ist und auf demselben Vertragsver-
haltnis beruht.

4. Verhaltenspflichten des Kunden im Rahmen Nutzung Raumlichkeiten

4.1. Der Kunde hat die von uns zur Nutzung Uberlassenen Raumlichkeiten, die
Allgemeinflachen sowie das darin befindliche Inventar — insbesondere tech-
nische Einrichtungen, Tische, Stiihle etc. (im Folgenden zusammen ,Inven-
tar‘) — pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat sicherzustellen, dass alle
Handlungen auch seiner Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und Dritten (zusam-
men ,Nutzer"), die auf seine Gestattung die Raumlichkeiten und Allgemein-
flachen sowie Inventar nutzen, unterlassen werden, die den Raumlichkeiten
und dem Inventar schaden kénnten.

4.2.  Fur alle Gber die vertragsgeméafRe Abnutzung hinausgehenden Schaden, die
durch den Kunden und seine Nutzer verursacht werden, haftet der Kunde.
Festgestellte Beschadigungen hat uns der Kunde unverziglich zumindest in
Textform anzuzeigen.

4.3. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten oder
deren Nutzung zu anderen als den vereinbarten Zwecken bedarf unserer
vorherigen Zustimmung.

4.4. Dem Kunden ist es nicht gestattet, ohne unsere vorherige Zustimmung ei-
gene Speisen und Getranke in die Raumlichkeit mitzubringen und zu ver-
zehren. Bei Missachtung werden wir die Reinigung und Entsorgung auf Kos-
ten des Kunden zzgl. einer angemessenen Servicepauschale von 20% der
hierdurch entstehenden Nettokosten durchfiihren. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass uns kein Schaden oder der uns entstandene Schaden
niedriger ist als die von uns berechneten Reinigungs- und Entsorgungskos-
ten.

4.5. Der Kunde ist fiir die von ihm und seinen Nutzern in die Rdumlichkeiten mit-
gebrachte eigene Wertsachen, Hardware wie Laptop, Tablet, Smartphone,
Speichermedien, Unterlagen und Daten selbst verantwortlich. Dabei hat der
Kunde sicherzustellen, dass sonstige Gegenstande und Dekorationsmate-
rial nur nach unserer vorherigen Zustimmung in die Raumlichkeiten und zu
den Allgemeinflachen mitgebracht werden diirfen.

4.6. Der Kunde hat alleine Sorge zu tragen, dass die gemaR den AGB oder mit
unserer Zustimmung gestattete Mithahme von Gegenstéanden gemaR Ziffer
4.5. vor unbefugtem Zugriff durch Dritte geschutzt sind. Vom Kunden mitge-
brachte Gegenstande sind nicht Uber uns versichert. Wir haften insoweit
nicht fiir Verlust, Diebstahl und Beschadigung dieser Gegenstande, Unterla-
gen oder Daten, soweit dies nicht auf ein grob fahrldssiges oder vorsatzli-
ches Verhalten eines gesetzlichen Vertreters, eines leitenden Angestellten
oder sonstigen Erfiillungsgehilfen von uns zurlickzufihren ist.

4.7. Das Rauchen ist ausschlieRlich auBerhalb des Gebaudes gestattet. In den
Raumlichkeiten, auf den Allgemeinflachen sowie im Treppenhaus ist das
Rauchen untersagt. Bei Missachtung verpflichtet sich der Kunde eine Reini-
gungspauschale Uber € 1.000.— netto zu zahlen. Die Regelung in Ziffer 4.4
Satz 3 ist entsprechend anzuwenden.

4.8. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die rechtlichen Anforderungen an die
Durchfiihrung der Veranstaltung (z.B. etwaige einzuholende behérdlichen
Genehmigungen, Anmeldungen, Abfiihren von Gebihren an Urheberrechts-
verwertungsgesellschaften) erfillt und dass bei Durchfiihrung der Veranstal-
tung die gesetzlichen (insbesondere &ffentlich-rechtlichen) Vorschriften ein-
gehalten werden. Der Kunde stellt uns bei VerstéRen von allen Forderungen
Dritter und hierdurch angefallenen Kosten auf erstes Anfordern frei, es sei
denn der Kunde hat den VerstoR nicht zu vertreten.

5. Ausiibung Optionen / Riicktrittsrecht des Kunden (Stornierung)

5.1.  Haben wir dem Kunden ausdriicklich das Recht eingerdumt, unabhangig von
den Bestimmungen in Ziffer 5.3. innerhalb einer bestimmten Frist ohne wei-
tere Rechtsfolgen von dem geschlossenen Vertrag zurlcktreten zu kénnen,
steht uns kein Anspruch auf Entschadigung zu.

5.2.  Eine dem Kunden rechtsverbindlich eingerdumte Option auf einen bestimm-
ten Termin oder eine bestimmte Nutzungsdauer fiir eine Veranstaltung hat
dieser innerhalb von zwei Werktagen (Mo.-Fr. auRer an gesetzlichen Feier-
tagen in Baden-Wiirttemberg und nicht der 24. und 31.12.) freizugeben oder
er hat den Termin verbindlich zu buchen, sobald wir dem Kunden mitteilen,
dass eine Anfrage eines anderen Kunden fiir den/die selben Optionster-
min/e vorliegt. MaRgeblich fiir die Einhaltung der Frist ist der Zugang bei uns.
Wird die Option innerhalb dieser Frist nicht freigegeben, wird aus der beste-
henden Option automatisch eine verbindliche Buchung einer Veranstaltung



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

an diesem Termin oder fiir die festgelegte Nutzungsdauer. Der Kunde erhalt
unmittelbar eine Auftragsbestatigung.

Wir raumen dem Kunden vorbehaltlich der Beschrankungen in Ziffer 5.4. bei
einer Buchungsanfrage fir denselben vertraglich vereinbarten Termin das
Recht ein, von dem mit uns geschlossenen Vertrag nach MalRgabe der nach-
folgenden Bedingungen jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten (Stornierung
Vertrag), ohne dass es eines Mangels bedarf:

a. Im Falle des Riicktritts (Stornierung) durch den Kunden von dem ge-
schlossenen Vertrag haben wir Anspruch auf angemessene Entschadi-
gung. Wir haben die Wahl gegeniiber dem Kunden statt einer konkret
berechneten Entschadigung als Schadenersatz eine Entschadigungs-
pauschale (Stornierungspauschale) geltend zu machen. Ein Ruckitritt
bis zu 31 Werktage (Def. auch nachstehend geltend: Mo.-Fr. auer an
gesetzlichen Feiertagen in Baden-Wirttemberg und nicht der 24. und
31.12.) vor der Veranstaltung ist fir den Kunden kostenfrei méglich. Die
Entschadigungspauschale betragt

— bei einem Ruicktritt 30 bis 26 Werktage vor der Veranstaltung 25 %
der vereinbarten Vergiitung (Raum-Fee);

— bei einem Ruicktritt 25 bis 16 Werktage vor der Veranstaltung 50 %
der vereinbarten Vergiitung (Raum-Fee);

— bei einem Riucktritt weniger als 16 Werktage vor der Veranstaltung
100 % der vereinbarten Vergltung (Raum-Fee).

b.  Wir sind verpflichtet, uns den Wert der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anzurechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen
Verwertung der Raumlichkeiten erlangen.

c. Wir sind berechtigt die Stornierungskosten fiir bereits bestelltes Cate-
ring dem Kunden mit 100% zu berechnen.

d. Die Regelung in Ziffer 4.4 Satz 3 ist entsprechend anzuwenden.

Erhalten wir fir den mit dem Kunden vertraglich vereinbarten Termin zur
Nutzung von Raumlichkeiten eine verbindliche uchungsanfrage, reduziert
sich die Frist fir das Recht des Kunden gemaR Ziffer 5.3. a) vom Vertrag
ohne Angabe von Griinden mit Zahlung einer Entschadigung von weniger
100 % der Raum-Fee zuriickzutreten auf werktags 24 Stunden, wenn wir
den Umstand der Anfrage dem Kunden zumindest in Textform an die zur
Vertragskommunikation mitgeteilte E-Mail-Adresse mitteilen. Mochte der
Kunde vom Vertrag zur Nutzung der Raumlichkeiten mit Zahlung einer Ent-
schadigung von weniger 100 % der Raum-Fee zuriicktreten, muss seine
Riucktrittserklarung binnen der in Satz 1 aufgefiihrten Frist zumindest in Text-
form in unserem angegebenen E-Mail-Account eingegangen sein. Anderen-
falls ist ein Ricktritt ohne Grund mit einer Entschadigung von weniger als
100 % der Raum-Fee ausgeschlossen.

Fir die Rechtzeitigkeit der Rucktrittserklarung ist der Zugang bei uns maR-
geblich.

Der Kunde muss die Freigabe oder Riicktritt zumindest in Textform erklaren.

6. Riicktrittsrecht von uns / AuBerordentliche Kiindigung

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Sofern dem Kunden ein kostenfreies Ricktrittsrecht nach Ziffer 5.1. einge-
raumt wurde, sind wir ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten Frist
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
Raumlichkeiten vorliegen und der Kunde auf unsere Riickfrage auf sein kos-
tenfreies Ricktrittsrecht gemaR Ziffer 5.3. nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von uns gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleis-
tet, sind wir ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner sind wir berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutre-
ten, insbesondere falls

— die Veranstaltung unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z.B. des Kunden als Veranstalter oder Zwecks, gebucht wird;

— wir den begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass die Veranstal-
tung den reibungslosen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder unser An-
sehen in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies unserem dem
Verantwortungs- bzw. Organisationsbereich zuzurechnen ist;

— eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung im Sinne von Ziffer 4.3. vor-
liegt;

— wir von Umstanden Kenntnis erlangen, dass sich die Vermdgensverhalt-
nisse des Kunden nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert ha-
ben.

Das Recht einer Vertragspartei zur auBerordentlichen Kiindigung aus wich-
tigem Grund bleibt unberthrt.

Die Regelung in Ziffer 5.5. findet entsprechende Anwendung.

In den vorgenannten Fallen des Rucktritts oder bei einer Kiindigung aus
wichtigem Grund durch uns entsteht kein Anspruch des Kunden auf Scha-
densersatz.

7. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

7.

Der Kunde ist verpflichtet, uns bei der Bestellung die voraussichtliche Teil-
nehmerzahl anzugeben. Die endgliltige Zahl der Teilnehmer muss uns spa-
testens 10 Werktage (Mo.-Fr. auRer an gesetzlichen Feiertagen in Baden-
Wiirttemberg und nicht der 24. und 31.12.) vor dem Veranstaltungstermin in
Textform mitgeteilt werden, um eine sorgfaltige Vorbereitung zu sichern.
Wird uns keine andere Zahl genannt, ist die bei der Bestellung angegebene

7.2.

Zahl bindend. Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl um mehr als 10% und eine
Verlangerung der Veranstaltungs- bzw. Nutzungsdauer bedarf unserer Zu-
stimmung. Bei geringerer Teilnehmerzahl als angemeldet und von uns ent-
sprechend geplant, sind wir berechtigt, die bestatigten Raumlichkeiten zu
tauschen, es sei denn, dies ist dem Kunden nicht zumutbar.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass wir einen hdoheren Anteil an er-
sparten Aufwendungen haben.

8. Pflichten bei Beendigung des Vertrages

8.1.

8.2.

8.3.

Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertrags die genutzten
Raumlichkeiten und Inventar in mangelfreiem und gebrauchsfahigem Zu-
stand zuriickzugeben und den bei der Bereitstellung der Raumlichkeiten be-
stehenden Zustand wieder herzustellen. Sichtbare Gebrauchsspuren und
Beschadigungen an Bdden, Bodenbeldgen, Wanden oder Inventar werden
wir auf Kosten des Kunden zzgl. einer angemessenen Servicepauschale von
20% der hierdurch entstehenden Netto-Aufwendungen beseitigen.

Mitgebrachte Gegensténde sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich
zu entfernen. Zuriickgelassene Gegenstande dirfen wir auf Kosten des Kun-
den entfernen und einlagern lassen. Ist die Entfernung mit unverhaltnisma-
Rig hohem Aufwand verbunden, kdnnen wir die Gegenstande in den Raum-
lichkeiten belassen und fir die Dauer des Verbleibs die jeweilige Raummiete
berechnen.

Die Regelung in Ziffer 4.4. Satz 3 ist entsprechend anzuwenden.

9. Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

Wir haften gegeniiber dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit eines gesetzlichen Vertreters, eines lei-
tenden Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, bei der Ubernahme
von Garantien, bei Arglist, bei der schuldhaften Verletzung von Leben, Koér-
per oder Gesundheit sowie im Falle einer Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz.

Bei leicht fahrlassigem Handeln haften wir nur, soweit wir eine vertragliche
Kardinalpflicht verletzt haben. Vertragliche Kardinalpflichten sind solche Ver-
pflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiit-
zen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu gewahren
hat oder deren Erflillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages
erst ermdglicht und auf deren Erfilllung der Kunde vertrauen darf. Dabei ist
unsere Haftung bei Vermdégens- und Sachschaden auf die Hohe des typi-
scherweise vorhersehbaren Schadens, maximal auf die vom Kunden im
Rahmen des Vertrages zu leistende Bruttogesamtvergiitung einschlief3lich
Entschadigungs- und Servicepauschalen sowie sonstige Kosten begrenzt.
Im Ubrigen ist die Haftung fiir sonstige leicht fahrlassig verursachte Schaden
und wegen entgangenen Gewinns, personellen Mehraufwandes beim Kun-
den, Nutzungsausfall und/oder wegen Umsatzeinbufen ausgeschlossen.

Eine sonstige weitergehende Haftung einschlieBlich der verschuldensunab-
hangige Haftung von uns fiir anfangliche Mangel gemaR § 536a BGB wird
ausgeschlossen.

10. Schlussbestimmungen

10.1.

10.2.
10.3.

Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen der AGB, die
zwischen uns und dem Kunden geschlossenen Vertrage und von uns im
Einzelfall zu erteilende Zustimmungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Dies gilt ebenfalls fiir diese Klausel. Nicht die Textform wahrende
Anderungen sind unwirksam. Die Wirksamkeit individueller Vereinbarungen,
gleich welcher Form, bleibt von dieser Klausel unberihrt.

Erflllungs- und Zahlungsort ist unser Unternehmenssitz.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist unser Unternehmenssitz Ge-
richtsstand. Wir sind berechtigt, eigene Anspriiche am Gerichtsstand des
Kunden geltend zu machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 01. April 2022 | Urban Concept GmbH



Nutzungsbedingungen fiir kostenfreien WLAN-Hotspot von
Heaven0711, urbanHUB und Loft26

1. Geltungsbereich der Nutzungsbedingungen

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Rechte und Pflichten im Zusam-
menhang mit der Inanspruchnahme der kostenfrei den Nutzern und Kunden
(im Folgenden zusammen ,Nutzer“) der von uns zur Verfligung gestellten
WLAN-Hotspots von Heaven0711, urbanHUB und Loft (,Raumlichkeiten®).

2. Zugang und Nutzung

2.1.

2.2.

Wir stellen den Nutzern in den Raumlichkeiten einen Zugang zum Internet
in Form eines WLAN-Hotspots zur kostenlosen Nutzung zur Verfiigung.

Die Bereitstellung des Hotspots richtet sich nach unserer technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten. Ein Anspruch der Nutzer auf eine Zugangsver-
mittlung besteht nicht. Insbesondere gewahrleisten wir nicht, dass der Hot-
spot stdrungs- und unterbrechungsfrei genutzt werden kann und dass be-
stimmte Dienste Gber den Hotspot genutzt werden kdnnen. Wir gewahrleis-
ten auch keine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit und/oder be-
stimmte Mindestbandbreite noch eine bestimmte Art und Weise des Zu-

gangs.

3. Pflichten des Nutzers, verbotene Handlungen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Nutzung des Hotspots die geltenden Ge-
setze einzuhalten. Er ist fur Inhalte, die er iber den WLAN-Hotspot einstellt,
verbreitet oder abruft selbst verantwortlich.

Untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb des
WLAN-Hotspots zu beeintrachtigen, insbesondere das System unverhaltnis-
maRig hoch zu belasten, beispielsweise durch die Ubertragung von groen
Datenmengen und/oder die anhaltende Ubertragung solcher Datenmengen.

Die Nutzung des WLAN-Hotspots erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers. Er
ist ferner verpflichtet, seine Hardware auf die aktuellen Sicherheitspatches
zu priufen bzw. die von den Herstellern empfohlenen Sicherheitseinstellun-
gen an seinem System zu aktivieren sowie fiir weitere angemessene Siche-
rungsmittel (z.B. Firewall, Virenschutz etc.) zu sorgen.

Eine Nutzung des WLAN-Hotspots ist nur bei Anwesenheit innerhalb der
Raumlichkeiten oder einer ihrer AuBenanlagen wie Terrasse oder Balkon
gestattet.

4. Sperrung des Zugangs

Wir sind berechtigt, den Zugang zum WLAN-Hotspot jederzeit voriiberge-
hend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte vorliegen,
dass der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder geltendes
Recht verstoRt oder Anhaltspunkte bestehen, dass er hiergegen verstolRen
wird.

5. Haftungsfreistellung und -beschréankung

5.1.

5.2.

Wir tragen ausdriicklich keine Haftung dafiir, dass ein Dritter die Uber das
WLAN ubertragenen Daten des Nutzers zur Kenntnis nimmt, mitspeichert
oder modifiziert. Auch bernehmen wir keine Haftung fiir den Verlust von
Daten.

Im Ubrigen haften wir nach den gesetzlichen Bedingungen auf Schadens-
oder Aufwendungsersatz, sofern uns ein vorsatzliches oder grob fahrlassi-
ges Handeln zur Last fallt sowie bei Schadensersatzanspriichen des Nutzers
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.
In Fallen grober Fahrlassigkeit ist unsere Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn nicht zugleich ein anderer der in
Satz 1 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefélle vorliegt.

Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Einschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetz-
lichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

6. Datenschutz

6.1.

6.2.

6.3.

Wir tragen Sorge dafiir, dass lhre personenbezogenen Daten nur erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemafen Leis-
tungserbringung erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt,
oder vom Gesetzgeber angeordnet ist.

Fir den Fall, dass im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen datenschutz-
rechtliche Einwilligungserklarungen von Ihnen eingeholt werden, wird darauf
hingewiesen, dass Sie diese jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen
kénnen.

Um die Leistungen des Hotspots fiir Sie zu erbringen, ist die Verwendung
von personenbezogenen Daten lhres Endgerates erforderlich. In dem

Zusammenhang werden ggf. auch die MAC-Adressen von Endgeraten tem-
porar gespeichert. Ferner werden wir ggf. Protokolldaten (,Logdfiles”) Giber Art
und Umfang der Nutzung der Dienstleistungen flir 7 Tage speichern. Diese
Daten kénnen nicht unmittelbar lhrer Person zugeordnet werden.

7. Schlussbestimmungen

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen dieser Nutzungs-
bedingungen, die zwischen uns und dem Nutzer geschlossenen Vertrage
und von uns im Einzelfall zu erteilenden Zustimmungen bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform. Dies gilt ebenfalls fiir diese Klausel. Nicht die
Textform wahrende Anderungen sind unwirksam. Die Wirksamkeit individu-
eller Vereinbarungen, gleich welcher Form, bleibt von dieser Klausel unbe-
rihrt.

Erflllungsort ist unser Unternehmenssitz.

Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist unser Unternehmenssitz Ge-
richtsstand. Wir sind berechtigt, eigene Anspriiche am Gerichtsstand des
Nutzers geltend zu machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschrif-
ten.
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